Altalanos Szerzodési feltételek

A webaruhaz lizemeltetdjének az adatai:

Név:
Hegyi Balint Baldzs

Székhely,postacim:
Eger,Alvégi utca 12. 3300

Nyilvantartasba vevo szerv:
NAV

Addszam:
79113182-1-30

Tarhelyszolgaltato adatai:

Dima.hu Kft.
Debrecen, Békessy Béla 9 C épiilet, 4032
Email:info[kukac]dima.hu

Bankszamlaszam:

Erstebank
11991119-82602091-00000000

Telefonszam:
06 30 846 27 88

Email cim:

info[kukac]mezellato.hu

Kistermelodi eng:
09T373

FELIR:

AA2078805



A vasarlasmenete:

1.A termékek kivalasztasa

A vasarl6 az altala kivalasztott terméket , vagy termékeket a termék mellett jobbra taldlhat6 + ikonra valé kattintassal a
kosarba helyezheti. Alapesetben 1 db termék keriil a kosarba ,ha tobbet szeretne ,akkor a darabszamot atallitva a
megadott mennyiség kertil bele a kosarba.. A Kosar ikonra kattintva a kosar tartalma megtekinthetd ,illetve moédosithato6 .
Itt tekintheti meg a kosarban lev6 termékek végosszegét is.

2.Szallitasi adatok megadasa

Ha megfeleldnek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét akkor kattintson a tovabb a pénztar linkre.
Ha korabban mar regisztralt, akkor bejelentkezéssel adhatja meg a szallitas adatait. Illetve vasarolhat regisztracié nélkiil
is. Csak Magyarorszagi cimre lehetséges regisztralni.

Valassza ki a szallitds modjat .Ez lakéhelyétdl fiiggen lehet, csomagautomata, futar , hazhozszallitas a webshop altal
Jilletve személyes atvétel a shop telephelyén.

Ha végzett az adatok megadasaval kattintson a tovabb a 2/3 adatok ellen6rzéséhez linkre.

3.Adatok ellenorzése ,rendelés elkiildése

Ellendrizze a termékeket ,és a szallitasi adatokat, szallitasi koltséget. Valassza ki kér-e szamlat, vagy csak nyugtat.
Ha mindent rendben talal akkor kattintson a rendelés véglegesitése gombra.

Figyelem arendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar!

Arak

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett talalnak. Az arak alanyi
addmentes nett6 arak, AFA tartalom nélkiil. A netté arak brutté arak is egyben.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége

Az adatbeviteli hibak javitasara online, a megrendelés elkiildése ,illetve a regisztracio elkiildése el6tt van lehetdsége.

Utdlag javitasra, emailben van lehetdség.

Visszaigazolas

A megrendelésrél, mint ahogy a regisztraciordl is e-mailes visszajelzést kiildiink.



Fizetési feltételek

° banki atutalassal (el6re utalas) Csomagautomata, futdr esetén
° utanvéttel Csomagautomata, futar esetén
° készpénzben csak hazhozszallitasnal (A telepiilések listdja ahova hazhozszallitast végziink ,megtekinthetd a

mezellato.hu/hazhozszallitas.php linken

Szallitasi modok

° Csomagautomata
° Futar
° Hazhozszallitas a webshop altal

Szallitas csomagautomataba

Ha megérkezett a kiildemény a kivalasztott csomagautomataba, akkor értesitést kap a csomagautomata tizemeltet6jétol.
Az lizenetben meghatarozott ideig ,6s médon kell kivennie a csomagot az automatabdl.

Szallitas futarszolgalattal

A futarszolgalat értesitést kiild a megadott emailcimre , a csomag varhat6 érkezésérol.

A rendeléskor megadott id6intervallumban.

Hazhozszallitas

Kizarélag a mezellato.hu/hazhozszallitas.php linken megtalalhaté telepiilésekre.

A rendeléskor megadott id6intervallumban.
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Kiszallitasi ido:
o hazhozszallitds esetén A rendeléskor megadott iddintervallumban.

° futdr, csomagautomata esetén a megrendelés leadasa utdn 0-2 nappal a csomagot feladjuk.

A szallitastol elallas

Ha a webaruhaz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem 4all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem 4all médjaban nytjtani, koteles errdl a megrendel6t irasban
tajékoztatni. A webaruhaz nem kot szerzédést kiskoruakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval
nyilatkozik arrél, hogy nagykort.

A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti dllapotdban és csomagoldsdban, hidnytalan mennyiségi, mindségi allapotaban vessziik vissza.


http://mezellato.hu/hazhozszallitas.php

Szerzodéskotés feltételeire vonatkozo
tajékoztatas

A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz6dés irasban megkotottnek mindsiil. A megkotott szerzddést iktatjuk,

utdlag a a mezellato.hu/rendelesek.php mentipontban elérhetd.

Panaszkezelés

Reklamaciojat, panaszat kérjiik kiildje el az info[kukac]mezellato.hu emailcimre

Minden panaszra igyeksziink megfelel6 megoldast talalni.

Panaszat beérkezését kovetben a lehetd leghamarabb kivizsgaljuk, irasban érdemben megvalaszoljuk és 30 napon
beliil a valaszunkat a vasarl6 részére eljuttatjuk. Ha a panaszat nem tartjuk jogosnak, akkor a valaszban azt is
megindokoljuk. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat az tizemeltetd koteles 6t évig megdrizni.
Amennyiben nincs megelégedve a panaszkezeléssel ,az alabbi lehet6ségek koziil valaszthat:

Lehetdsége van online panaszkezelésre is odr linken keresztiil.

Az ligyintézéshez meg kell adni a webaruhaz emailcimét is, ami info[kukac]mezellato.hu

Amennyiben a vasarlé és a kereskedd ugyanazon orszagban van, akkor ennek a szervezetnek nem kotelessége eljarni a
vitas kérdésekben.

Személyes jelenlétet nem igényel, online intézhetd minden.

Fordulhat panaszaval a Heves Megyei Békélteto Testiilethez

Telefonszam: (36) 416-660/105

Telefax: (36) 323-615

E-mail cim: tunde@hkik.hu, hkik@hkik.hu

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 440

Fordulhat panaszaval Eger Megyei Joga Varos Jegyz6jéhez


http://mezellato.hu/rendeleseim.php
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Telefonszam: (36) 523-706
Telefax: (36) 523-779
E-mail: Banhidy.Peter@ph.eger.hu

Cim: 3300 Eger, Dob6 tér 2.

Fordulhat a Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalyahoz.

3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Tel:36/515-598
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Elallasi jog
On 14 napon beliil jogosult indokolés nélkiil elallni e szerz8déstsl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld
szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdddétt, On jogosult 14 napon belill indokolds nélkiil felmondani a

szerzédést. [rasban torténé elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

Az eldllasi/felmondasi hatarid6 az 14 nap .Az elallasi hatarid6, a termék atvételének a napjan kezdddik.
A fogyaszto elallasi joga a szerz6dés megkotésének a napja, illetve a termék atvétele kozott is gyakorolhato.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat kételes

eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus dton kiildott levél Gitjan) az aladbbi cimre:
Hegyi Balint Balazs Eger, Alvégi utca 12. 3300 vagy az info[kukac]mezellato.hu emailcimre.

. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a 45/2014.Korm. rendelet mellékletében taldlhaté elallasi/felmondasi nyilatkozat-
mintat is. Illetve weboldalunkroél is letoltheti ezen a linken. Elallasi felmonddasi nyilatkozat minta .Az eldllas sajat

egyértelm nyilatkozattal is gyakorolhaté.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elétt elkiildi elallasi/felmondasi
nyilatkozatot. Elallas esetén a fogyaszto koteles haladéktalanul ,de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil

vissza Kkell juttatni a terméket.

Elallas esetén a vallalkozas legkés6bb 14 napon beliil fizeti vissza a fogyaszté altal kifizetett teljes dsszeget, ideértve a
fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tigylet soran

alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési moédot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdéd igénybevételéhez


tel:36/515-598
http://mezellato.hu/elallasi_felmondasi_nyilatkozatminta.doc

kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabél kifolyélag Ont semmilyen tébbletkéltség nem

terheli. A termék visszakiildésének a koltsége a fogyasztot terheli.

A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének ,tulajdonsagainak, és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges

hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés megtéritését.

A fogyaszt6 nem gyakorolhatja elallasi felmondasi jogat az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatds nyujtasara irdnyulé szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas
a teljesitést a fogyasztd Kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozds 4altal nem
befolyasolhaté, a 45/2014 kormanyrendelet 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges

ingadozasatol fiigg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy Kifejezett kérésére allitottak

el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;
d) romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd

felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;
f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegytil mas termékkel;

g) olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté médon a
piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a

szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet&en kertl sor;

h)X- a 45/2014 kormanyrendelet 20. § (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében,
amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére Kkeresi fel a fogyasztot stirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok

elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,

ha az atadast kovet6en a fogyaszto a csomagolast felbontotta;
j) hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR#lbj17id9256

) lakascéla szolgaltatas Kkivételével szallasnyujtasra iranyulé szerzo6dés, fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsol6do szolgdltatasra iranyulé szerz6dés esetében, ha a szerzédésben

meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

Az elallasi jog gyakorldsara vonatkoz6 45/2014. Kormanyrendelet szovegét letoltheti a magyarorszag.hu weboldalrol.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a webshop tulajdonaban marad.

Megrendelés maodositasa, torlése

A 2001. évi CVIIL torvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlo felé azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz
szoftvere a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités az elad6 és a vasarlo kozott létrejott szerzédésnek mindsiil!

A megrendelés utélagos modositasara, torlésére csak irasos formaban e-mailben kertilhet sor .

Eger,2023.12. 15.



